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Introduccion

La gestion de la empresa y la toma de decisiones ha ido especializandose cada vez mas y pasa de ser
un “arte”, creativo y basado en la intuicion, a ser una “ciencia”, con procesos repetibles y medibles.

El control de gestion de la empresa, basado esencialmente en el reporting, nos da una idea de cémo
esta rindiendo la empresa actualmente, y durante los ultimos afios se ha puesto mucho énfasis en
perfeccionar este control y analizar la informacion.

Pero empresas bien controladas, operativamente hablando, han padecido sonados fracasos por ser
incapaces de encontrar un rumbo hacia un destino elegido. Las estrategias que tenfan estas empresas
podian ser muy claras, brillantes y diferenciadoras, pero fueron incapaces de llevarlas a cabo.

El Cuadro de Mando Integral es un instrumento de gestién cuyo objetivo es resolver de forma directa
el siguiente problema problema: medir lo bien estamos ejecutando el camino marcado, mientras que
los mapas estratégicos muestran de forma grafica cual es ese camino. Por lo tanto, antes de poner
en marcha un conjunto de indicadores de un cuadro de mando, necesitamos conocer cuales van a ser
esos indicadores, y algo mucho mas importante ¢Por qué estos indicadores y no otros? Los mapas
estratégicos definen cual es la estrategia que la empresa va a seguir, y consecuentemente los
indicadores mediran exactamente esta estrategia.

Hoy en dia, ya se da tanta importancia a los mapas estratégicos que se ven por si mismos instrumentos
con el suficiente valor para separarlos del concepto de cuadro de mando integral, aunque relacionados
forman un instrumento de gestion muy poderoso.

Uno de los mayores problemas que tratan de resolver los mapas estratégicos y los cuadros de mando
posteriores es llenar el vacio existente entre una estrategia brillante, definida por un nivel alto de
direcciéon y la ejecucion de la misma, que debe bajar hasta el mismisimo personal de campo. ;Cémo
llenarlo? Pues mediante una comunicaciéon concisa, clara y entendible de la estrategia, y con una
participacion a varios niveles alli donde ésta aporte valor.

La estrategia no es mas que una descripciéon de lo que queremos conseguir y como lo vamos a
conseguir. Existen estrategias a todos los niveles:

* Estrategia global de compania

* Estrategia de una division o unidad de negocio
* KEstrategia para una linea de productos

* Estrategia de un departamento

* Estrategia de una persona

La estrategia puede estar definida en formato texto, en hojas electronicas bajo forma de planes
estratégicos o muchas veces no esta definida pero si en la cabeza de las personas. Definirla no es una
tarea simple, pero puede ser relativamente sencilla haciendo las preguntas apropiadas y con la
intervencién de los interlocutores adecuados y convenientemente preparados. De hecho, ¢en cuantas
servilletas de papel de restaurantes se han definido estrategias para negocios millonarios?
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La estrategia contiene en el fondo un conjunto de metas (objetivos estratégicos) a las que se quiere
llegar. De cada frase y parrafo pueden extraerse las metas concretas que se quieren cumplir y con
sucesivas preguntas del tipo ¢y cémo haremos esto? Aparecen nuevas y detalladas metas.

Un mapa estratégico es un diagrama que muestra las metas que quiere conseguir una unidad de
negocio, ordenadas generalmente en 4 perspectivas: financiera, clientes, procesos internos e impulso; y
relacionadas entre si por relaciones causa-efecto, que reflejan que el trabajo realizado para impulsar
una meta afecta positivamente a otra.

Pero, ¢de quién es la estrategia? Esta pregunta merece dos respuestas:

* La estrategia es de todos, salvando todas las connotaciones de privacidad, poder y secreto
que conlleva la palabra “estrategia”, y que es necesario en su justa medida, lo cierto es que
cuanto mas sepa cualquier empleado de la estrategia que persigue su empresa y como él puede
contribuir a su consecucién, mas alineada estara la empresa con su estrategia y mas motivados
los empleados.

* Todo el mundo tiene una estrategia, porque un directivo, un jefe, un empleado pueden
contribuir a disefiar la estrategia de su unidad, departamento, perfil de trabajo y si conocen la
estrategia global y se alinean con ella, conseguimos mover a toda la empresa en bloque y a una
velocidad tremenda hacia el mismo camino.
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Entonces, scomo vamos a definir y documentar la estrategia?... Con Mapas estratégicos.
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Como los mapas estratégicos deben definirse facilmente, quizas colaborando con varias personas, y
comunicando a muchas otras mas, decidimos crear Datacycle SMap (Strategy Maps), una sencilla
aplicacion que permite disefiar Mapas Estratégicos de forma facil y comunicarlos a nuestros
colaboradores, directivos, consultores, empleados, etc ...

Apesoft, los creadores de Datacycle SMap, somos una empresa dedicada al desarrollo de soluciones
software estandar para ayudar a tomar decisiones en las empresas, en del ambito de la inteligencia de
negocios (business intelligence), como cuadros de mando, alertas, reporting, etc ... recogiendo datos
automaticamente de sus sistemas de informacion y bases de datos. Dentro de nuestras soluciones
empresariales contamos con:
* Datacycle Reporting
Herramienta para generar y distribuir informes de reporting en Excel, HTML y PDF de forma
automatica a muchas personas sin coste de licencia por usuario receptor. Especialmente util
para automatizar el control de gestion, mecanizar los informes Excel del departamento
financiero, generar estadisticas de ventas para la Red Comercial, etc ...
* Datacycle MyVision
Herramienta basada en Web, que permite al usuario, solamente con un navegador de Internet,
acceder a todos los informes relevantes para su actividad y ejecutar online los que necesite.
* Datacycle Scorecard
Herramienta que permite disefar, calcular, almacenar y distribuir cuadros de mando integrales
y operativos a multitud de usuarios sin coste de licencia por usuatrio.

Si tiene comentarios o sugerencias, abra un caso en nuestra web www.apesoft.com y le
responderemos con la debida atencién. Nuestro centro de soporte esta centrado en la familia de
productos empresariales y dado el caracter de Datacycle SMap, no podemos comprometernos a dar
un tiempo de respuesta a todas las peticiones, pero seran atendidas en la medida de lo posible.

Esperamos que Datacycle SMap le ayude a disefar su estrategia y pueda ponerla en marcha de la
forma mas rapida y eficaz posible.

Jaume Juan
Director General



http://www.apesoft.com/
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Instalacion

Antes de instalar y usar DataCycle SMap tenga en cuenta lo siguiente:
- DataCycle SMap es compatible con Excel XP o superior.

- Al iniciar DataCycle SMap, es posible que Excel le muestre un aviso conforme el libro que se intenta
abrir contiene macros y que éstas pueden ser potencialmente peligrosas. ApeSoft le garantiza que las
macros incluidas en DataCycle SMap son absolutamente seguras, por lo que debera habilitar el uso de
macros para poder usar DataCycle SMap. Para activar la opcién de ejecutar macros en Excel, puede
hacerlo de dos formas:

1) Si en el mensaje que le aparece tiene la opcién de "Habilitar macros", pulse ese botén para
iniciar DataCycle SMap.

Y en otro caso:

2) Abra un nuevo Excel, vaya a la opciéndelmentherramientas=>macro=>seguridad y
seleccione la opcidn "medio". Esto provocara que se le muestre el botén "Habilitar macros" al
iniciar DataCycle SMap (pulse entonces dicho botén para usar la aplicacion)

Datacycle SMap consta de los siguientes elementos:
-Una aplicacién desarrollada en Excel

-Un manual guia de usuario

-Un documento texto de licencia de uso.

Requerimientos

Ordenador pentium III con 128Mb Ram y 100Mb de espacio libre de disco
Sistema Operativo Windows 2000, XP o superior

Microsoft Excel XP o superior

Para instalarlo

Sélo tiene que ejecutar el instalador y éste le guiara por los pasos necesarios.

Se crearan accesos directos en su escritorio y en su barra de inicio de Windows con el nombre de
Datacycle-SMap

Notas de ultima hora
* No puede haber dos archivos de Datacycle SMap abiertos simultaneamente, sino
puede que haya problemas entre los mismos.
* No esta probado en entornos con Excel en otros idiomas.
* No funciona correctamente con Microsoft Excel versién 2000, ni con 97.
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Introduccion a Datacycle SMap

Vistazo rapido a Datacycle SMap.

amos a echar un vistazo rapido a los elementos principales que nos encontramos nada mas abrir la
aplicacion. Recordemos que el software esta desarrollado dentro de un fichero Excel, por lo que
deberemos abrir DCSMap.xls efectuando un doble-clic sobre el mismo fichero o acceso directo.

Se abrira la aplicacion Microsoft Excel y posteriormente se abrira Datacycle SMap presentando
temporalmente una pantalla de bienvenida, que ira desvaneciéndose por si sola.
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En la ventana principal de DC-SMap nos encontramos con varios elementos importantes:

e Barras de herramientas en la parte supetior de la ventana, a modo de mends:

':3:'._}& Ggardarmmo...gj.j__l‘?og_“é‘ﬁ,\} - L 70% '&'ﬁ'é'ﬂﬂmu\?l
P A [ R AN Normal v|(1(1!

e 4 Pestanas:

-x- Mapa ‘ E Metas ‘\% Inidativas

[[" Indicadores

El area de dibujo compuesta por una cabecera con los titulares del documento:

Empresa: Fecha: Autor:

Version:

que  se

rellenan entrando texto directamente en las celdas subrayadas. Es una zona que puede

editarse libremente, por lo que si le interesa otra cabecera cambiela.

y por las 4 perspectivas: Perspectiva financiera, Perspectiva Clientes, Perspectiva
Procesos Internos y Perspectiva Impulso. Puede cambiar el nombre de estas
perspectivas si se encuentra mas comodo con otro, simplemente editando directamente la

celda que contiene el nombre.
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Funcionamiento basico

Todo el trabajo de confeccién del mapa estratégico se efectia en la primera pestafa

3 mava |

Mientras que las demas pestafias son sélo de lectura (no modificables) y nos serviran exclusivamente
para tener una relacion lineal de las Metas, Indicadores e Iniciativas que tenemos definidas. Su uso esta
pensado para que sea facil realizar una operacion de Copiar-Pegar a otro documento, por ejemplo un

Word.
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Barras de herramientas

Veamos con un poco de detalle las barras de herramientas. Empecemos por la primera barra que
denominamos “Barra estandar de DC-SMap™:

19 05 i cudwoono.. 44 A% b @S9 0w - S-g-A-@ECk]

En esta barra de herramientas, la mayoria de iconos tienen las funciones estandar de Excel y ya son
conocidos. Repasemos:

Nuevo Diagrama — Limpia el diagrama en curso, para empezar de nuevo, totalmente en blanco.
Abrir archivo

Guardar archivo

Enviar por email el archivo

Imprimir archivo actual

Previsualizar impresion

Verificar ortografia

Cortar

Copiar

Pegar

L

< bE i ac ok o) [ [ A [ o8¢

Copiar formato

Deshacer
Rehacer
Cambiar color de fondo de una figura

L

= | Cambiar color de linea de una figura
- | Cambiar color de letra

Cambiar formato de sombra

Crear caja de texto flotante

Crear figura rectangulo

EnNiaN 0 (W

Entrar/Salir en modo seleccion figuras

Guardar como... | Permite guardar el archivo con otro nombre, muy util si se empieza con la plantilla
basica y se le quiere dar otro nombre al archivo
70%  ~ | Permite definir el zoom de trabajo. Por defecto se encuentra al 70%.

=-10-
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Veamos ahora la barra de herramientas especifica para trabajar con los diagramas:

Pl [ LY % RN Normal v|'Q'Q!

Nueva Meta — Objetivo estratégico

Nuevo Indicador (debe tener seleccionada una meta)

Nueva Iniciativa —Proyecto (debe tener seleccionada una meta)

Editar propiedades del objeto seleccionado: Meta, Indicador o Iniciativa
Eliminar el objeto seleccionado: Meta, Indicador o Iniciativa

Reorganizar conexiones del diagrama

Conectar “Causa Efecto”. El tipo de conexion se define en la lista desplegable:
Visualizar/Ocultar Indicadores en el diagrama x| A -I Normal . .IE @ !

IR S Par TN NNy ¥

Visualizar/Ocultar Iniciativas en el diagrama i

-11-
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Creacion de un Mapa Estratégico

Diserio de un Mapa Estratégico con Datacyele SMap, paso a paso.

n el capitulo anterior hemos visto a modo de resumen los elementos principales de DC-SMap.

Ahora vamos a ver como usar DC-SMap para crear un Mapa Estratégico, paso a paso. Para

empezar, debemos situarnos en la pestafia M2 Vamos a suponer que empezamos con

un disefio en blanco, por lo que si hemos realizado pruebas es recomendable pulsar el icono # para limpiar
en blanco el diagrama.

Tendremos este aspecto:

B3 Microsoft Excel - DC SMap.xls

] oo g g et G gereenos Onps a2 Podemos aprovechar ahora para definir
o 5 Guardarcomo.. ) AV % d3 B F = B - 0% '&'A'A'GMD»@! 1 . f . d 1 b dl
T - a informacién de la cabecera de
| Datacycle Smap ; dlagrama:
= Mapa ‘ P Metas | N Inidatives |y Indicadores
Empresa: COSMETICALIA
Empresa: COSMETICALLA Fecha: 05/06/2005 Autor: Pedro Roméan Ve[s\éﬂllW 0 I
j Perspectiva Financiera Fecha: 6_5_2005
-
Autor: Pedro Roman
Version: 1.0
ﬂ Perspectiva Clientes
H Esta informacion se entra directamente
en las celdas del Excel resaltadas con un
subrayado.
ﬂ Perspectiva Procesos Internos
-
< > =
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Primer paso. Creacion de metas

Vamos a crear la primera meta para nuestro mapa estratégico. Se trata de “Aumentar la
rentabilidad”. Cada meta se representa con un objeto grafico del tipo elipse:

e —

Aumentar la
rentabilidad
—— EEITDA \ e
Aumentar la Inrementar
referenciacidn volumen en

clientes

I -
: ;
Mum Refs{Cliente f entasiRef f

———— 1

| —

Fieduccidn de
costes de no
entrega a tiempo

-] Costes por

dewvolucidn mercancia

Estos objetos graficos se crean justo donde se encuentra situado el cursor del Excel, por lo tanto lo
primero es situar el cursor del Excel en el centro de la perspectiva Financiera:

- W%

2 et A-BA0 )

Datacycle Smap

S Maoa |w Metss | a  Inicathes | gy Indicadores

Empress COSUSTICALLL Feeha: 05087005 Awtor: Pedrm Anmas

Versign: 10

y al pulsar el icono 4 de Nueva Meta:

B3 Microsoft Excel - DC SMap.xls
i

P (5l Guardarcomo.. (5 (AT 4 La B g
i_ﬂ_"_ﬁ?ﬂ|7’f§'\_Nﬂrma\ C

[ atacycle Smap s SoFT -

== Mapa | M Metas |‘$ Inidativas

Mombre
Descrindié
Empresa: COSMETICALIA Fecha: _05/08/2005
ﬂ Peispeotiva Financiera
Perspectiva

... nos aparece el dialogo para crear la nueva meta:

| Financiera

=l
Aceptar |

Cancelar

-13-
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Entramos el nombre de la meta: Aumentar la rentabilidad
Opcionalmente podemos documentar:

*  Descripcién, para describir con detalle la meta
* Responsable: quién es el responsable de alcanzar la meta.
* Perspectiva: podemos documentar a qué perspectiva pertenece la meta

Meta §|

Aumentar Rentabilidad

d

Descripcion Significa aumentar basicamente el resultado econdmico antes de
impuestos y amortizaciones.

ceq|

Financiera j
Aceptar | Cancelar

i

|

Al pulsar el botén Aceptar veremos la meta en el diagrama:

I Microsoft Excel - DC SMap.xls

25| Escriba u

P Tl cundarcomo.. ) h AT B G @B S a0 0% e A B AT »@!
P13 [N R R | Normal Sfewcy

| Datacycle Smap

= Mapa ‘E Metas

g Inidativas |y Indicadores

Empresa: COSMETICALIA Fecha: _05/06/2005 Autor: Pedro Roman Versién: 1.0

Perspectiva Financiera

[F1ED

Aumentar
Fentabilidad

Perspectiva Clientes

Perspectiva Procesos Intermnos

[EIE
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A continuacion vamos a crear 3 metas, del mismo modo:

B3 Microsoft Excel - DC SMap.xls
HIh|
i cwedarcomo. AV $LaB-FH -0 -o% oo F-A-B L E
P30 [ R o Fuerte Brewcy |

Datacycle Smap

Mapa Metas % Inicativas | L Indicadores
i

Empresa: Fecha: Autor: Version:

j Perspectiva Financiera

Mejarar 2

rentabilidad

Feduceion de
costes de no &
entrega a tiempa Ed

Aumentar la Incrementar
referenciacidn wolumen en
clientes

j Perspectiva Clientes

!

Feduccidn de
costes de no

5

Feduccion de
costes de no
entrega a tiempo

Feduccion de
costes deno
entreaa a tiemoo

enkreda atiemoo

]

Meta seleccionada con el Selector: Obsérvese que la meta “Reduccion de También puede mover la meta a la
rectangulo temporal que resalta la costes de no entrega a tiempo” estd posicion que desee arrastrando el
meta. sefialada con el selector. Se ha selector

redimensionado su tamafio para que
Para seleccionar una meta o cualquier ~ muestre todo su titulo, arrastrando
otro objeto, haga un clic en el borde  una esquina del selector.
de la figura. Si se equivoca y
selecciona el texto interior puede

volver a intentatlo haciendo un clic en
el borde.

15-
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Supongamos que se queda sin espacio vertical para poner todas sus metas en el mapa. En este
caso puede ampliar el espacio para el diagrama usando los botones situados en la parte izquierda
de cada perspectiva:

B3 Microsoft Excel - DC SMap.xls
e .
(T cwdaomo. G AV $ DB -0 0% Do A-B M
Pl [ R xRN Fuerte Q&

Datacycle Smap

==  Mapa |E Metas |\§§ Inidativas

[-g,‘ Indicadores

Empresa: Fecha: Autor: Version:

Ferspectiva Financiera

[T

Mejorar la
rentabilidad

—: — FReduccien de
Aumentar la costes de no
eferenciacién entrega 3 tiempo

Incrementar
wolumen en
clientes

Ferspectiva Clientes

[IEE
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Segundo paso. Conectar metas.

Vamos a establecer relaciones causa-efecto entre las metas. La operacion es tan sencilla como
seleccionar con el ratén las dos metas (manteniendo la tecla CTRL pulsada) entre las cuales
queremos definir la relacion y pulsar el botén Conectat .

DC-SMap siempre crea una relacién causa efecto desde abajo hasta arriba, es decir, el sentido de
la relacién siempre va desde la meta inferior a la meta superior, sea cual sea el orden en que se
seleccionen las metas.

Podemos especificar visualmente que “clase” de relacién causa efecto queremos. Para ello
debemos seleccionatlo, antes de conectar las metas, en la barra de herramientas, en el icono lista:

Inidativas

r[" Indicadores

Conexion normal  E——_—
Conexion Fuerte ——
Conexion débil —>
Conexion Anticausa —_

Las clases “Normal”, “Fuerte” y “Débil” especifican como de intensa es la relacién causa-efecto.
La clase “Anti-causa” significa que es todo lo contrario a causa-efecto, es decir que el
cumplimiento de una meta provoca potencialmente el no cumplimiento de la otra.

Asi pues, si conectamos la meta “Aumentar la referenciacion” con la meta” Mejorar la
rentabilidad”, el mapa queda asi:

Microsoft Excel - DC SMap.xls =3
2| Escriba una pregunta ~ -8 x
PG Gedrom. G AT B BB Fo oo Do - A-BAD
P (A [ 0 K | A Normal S feRcH |
Datacycle Smap
% Mapa ‘ A metas | g nidativas |y Indicadores
Empresa: Fecha: Autor: Version:
j Ercrornm i T
B P,
rentabilidad
A
Rieduceicn de
Aumentatla costes deno.
eferenciacion entiegs 4 tiempo
Rerementar
uoluminan
clientes
ﬂ Ferspectiva Clientes
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Tenga en cuenta que si ha creado una relacién causa-efecto del tipo NORMAL y quiere cambiarla
a FUERTE, debera seleccionar con un clic de ratén la relaciéon y borratla con la tecla SUPRIMIR
de su teclado, para posteriormente volver a crear la relacién, habiendo cambiado antes el tipo de
relaciéon a FUERTE.

En cualquier momento puede Organizar las conexiones de su mapa estratégico pulsando el icono

“&. El efecto conseguido es que cada una de las flechas se reorienta automaticamente buscando el
mejor camino.

EZ Microsoft Fxcel - DC SMap.xls

i

(% 5 Guadarcomo.. P[4V % GaB- S 9~

P [y [N K A Nomal RSOl |
Datacycle Smap

-x- Mapa | ﬁ Metas |\% Inidativas

f[lﬁl Indicadores

Empresa: Fecha: Autor: Version:
+ |[Perspectiva Financiera
J Saa — Fieduccion de
rentabilidad e qan
\ entreaa atiemoe:
S— Incrementar
wolumen de
Incrementar la et —
referenciacion L
. |[Perspectiva Clientes ~

Pulsando Organizar & el mapa queda:

EZ Microsoft Excel - DC SMap.xls
':l:'_;lﬂ Ggardarcomo...J\-j_l'ﬁ’_ﬁ;:Q.:&vj-f]v - 70% -{%vg-évﬂﬂm_@!
P R |'\. Marmal =88 "

Datacy EESEnap

-x- Mapa | m Metas ‘% Inidiativas

i 3 Indicadores

Empresa: Fecha: Autor: Version:
+ |[Perspectiva Financiera
J Aumeslt.adr Ida — Reduceidn de
IEfEabRRl costes de no
\ entreqa a tiempo
— Incrementar
wolumen de
Incrementar la s —
referenciacion L
4 |[Perspectiva Clientes v
< >

Observe con detalle las flechas que se han reorientado buscando el mejor camino.
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Tercer paso. Editar y borrar metas.

Si desea cambiar el texto de una meta, puede hacerlo de dos formas:
1. Editar directamente el texto del objeto grafico, efectuando un clic en el texto.

II.  Seleccionar el objeto grafico y pulsar el botén editar 2T, de este modo aparecera la ventana
de edicién de la meta, para que pueda cambiar no sélo el titulo, sino la informacién
complementaria.

Tenga cuidado a la hora de seleccionar el objeto grafico, operacién que se efectia con un
clic en el borde del objeto grafico, ya que es relativamente sencillo equivocarse y acabar
seleccionando el texto del objeto, en vez del objeto mismo, en cuyo caso no podra pulsar
el icono ¥ Para resolverlo, vuelva a seleccionar con un clic el borde del objeto.

Si editamos la meta “Mejorar la rentabilidad” con el icono =1 aparecera la ventana:

Mejorar la rentabilidad

Significa aumentar basicamente la rentabilidad econdmica antes de
impuestos y arnorh'zacicnes.|

CEQ

Financiera ;I
Aceptar I Cancelar

y podemos cambiar el nombre de la meta:

Mejorar la rentabilidad econdmical

Significa basicamente aumentar la rentabilidad econdmica antes de
impuestos y amortizaciones.

CEO

Financiera ;I
Aceptar I Cancelar
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Si necesita borrar una meta, solo tiene que seleccionatla y pulsar el icono Eliminar

Aparecera un mensaje de confirmacion:

DataCycle Strategy Maps

Se eliminaran todos los indicadores e iniciativas asodados. {Desea continuar?

Mas adelante veremos que los indicadores e iniciativas van asociados a las metas, por lo que al borrar
una meta nos pregunta si estamos seguros ya que DC-SMap borrara también todas las iniciativas e
indicadores asociados a la meta.

Cuarto paso. Asociar iniciativas e indicadores

Para cada una de las metas, podemos asociar:
1. Iniciativas/proyectos que ayuden a impulsar su cumplimiento
2. Indicadores que las midan.

Primero vamos a afiadir una meta que sea causa de “Incrementar volumen en ventas” y se
denomine “Impulsar Merchandising”. El mapa queda asi:

B3 Microsoft Excel - DC SMap.xls Q@”E‘
@—] v -8 X
%5 H Gedom. ST % BAR-F o - Seg-A-BECLE
P LY x|\ Normal LG &
| Datacycle Smap i

£ Mapa | P metss | gu  Inidatives |y Indicadores

Empresa: Fecha: Autor: Version:

|+

Aumentar la

/ rentabilidad

Inerementar la i ——
referenciacion Incrementar Hc;:t:;'::::
entreaa atizmoo

wolumen de
ventas

\

1

4 |[Perspectiva Clientes l|

Potencisr
Werchandising

Seleccionemos la meta “Potenciar Merchandising” y vamos a afiadir una iniciativa denominada
“Plan de mejora merchandising”.
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Con la meta seleccionada, pulsamos el icono Nueva Iniciativa 1A
Aparece la ventana para entrar los datos de la iniciativa:

Iniciativa

I Previsto ;I
Aceptar I

Cancelar |

Podemos definir el nombre, la descripcion, el responsable de la iniciativa, cual es la fecha de inicio
estimada o real y cual la de finalizacién, y, finalmente, el estado actual de la iniciativa.

Iniciativa

I Plan de mejora del Merchandising]

profundidad para albergar mas producto.

Debemos definir nuevos expositores, més atractivos y con mayor

S

o
[

I En curso LI

Aceptar I

Cancelar

El Mapa quedara asf:

E3 Microsoft Excel - DC SMap.xls

3 K| A N Normal B L B

«§-§- Mapa | A metas | W@ Inidatives

& Indicadores ‘

Escriba una pregunta

@m@m...ﬁgagﬁ‘&%y‘;q-p-m% -&,gvﬁ-!ji%]jg!

B

Empresa: Fecha: Autor: Version:

ﬂm:
-]

\

1

[Perspectiva Clientes

[F1E]

5 Flan de mejor del Merchandizing
4 s

x

%
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En cualquier momento podemos editar la iniciativa, s6lo con seleccionatla primero y pulsando
después el boton Editar R

Si necesita borrar una iniciativa, primero tendra que seleccionarla y pulsar el icono Eliminar

Vamos ahora a afiadir un indicador a la meta “Aumentar la Rentabilidad”. Seleccionamos la meta y
pulsamos el botén Nuevo Indicador =y Aparece la ventana:

Indicador |z|

Aceptar I Cancelar |

Podemos definir el nombre del indicador, su descripcion, el responsable de su buen rendimiento,
el origen de datos del indicador (de donde proviene: el sistema de gestién, contabilidad, rrhh,
CRM, el sistema de produccion...) y, por ultimo, el peso que tiene este indicador a la hora de
medir la meta (de 0 a 100).

Por ejemplo podria quedar asi:

Indicador |X|

| esrmoa|

CEO

Finanzas Mavision

Aceptar Cancelar
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Y el mapa resultante serfa:

DATACYCLE SMAP

B3 Microsoft Excel - DC SMap.xls

i)
R A= |

Guardar como... —j = [Q

Vo4 G-

= 70%

s G- A-@En s

A [ R [ A Nermal
Datacycle Smap

=s- Mapa | FE Metas ‘\% Inidativas

= Q

[[hfl Indicadores

Empresa: Fecha: Autor: Version:
ﬂ Perspectiva Financiera
] —
J Aumentarla
rentabilidad
. 00: EEITOP
Incrementar la — 7
referenciacidn eerarin Fedugeion de
costes deno
wolumen de
entreca a tiemoo
ventas
1
j Perspectiva Clientes
j | Flan de mejora del Merchandising
Potenciar -
Werchandising

DC-SMap admite tener varias iniciativas e indicadores sobre una misma meta, por ejemplo:

t)
%5

B3 Microsoft Excel - DC SMap.xls

Guardar como... ) = |4 ¥ 4 L3 B -

- W% v&vgvévdﬂlj»&!

[ o2
Datacycle Smap

| 2 ™\ Normal -

2= Mapa | E Metas |\% Inidativas

[k‘ Indicadores

Empresa:

Fecha:

Autor:

Version:
+ [[Perspectiva Financiera
- Aumentar a
rentabilidad
—— 007 EBITOA,
Incrementar la S &
referenciacin RS Pleduccicn de
costes de no
wolumen de
. 9 entreaa atiemoo
0% Faoturacion global |- Y&
e VentasiFier \
1
4 [Ferspectiva Ciientes
- Flan de mejora dl Merchandising |
Patenciar -
e - -{ Megaciacionss maz metros
—
v
< >
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Quinto paso. Visualizando lo importante y guardar el trabajo

Cuando estamos trabajando con un mapa complejo, es facil que la cantidad de informacién
mostrada sea un problema. Por eso DC-SMap tiene la capacidad de Mostrar/ocultar iniciativas

con el botén £ y los mismo con indicadores y el botén Mostrar/Ocultar Indicadores <.

B microsolt Excel - DE SMap.aks

Samn s e A-BAC LN

W Hapa | W mess |y tmcsties |y Tedicadorms |

[—_— Fochs Autor Veraides
 p—
= Bamatuih
R
e \ — -
ey it
castes e
o e
— Erre—

H

< 1B microsoft Fxcel - DC SMap.xic o]
) r.8 %
i e, A d AT A DRSO o 2o A @acia B

<a=  Hapa |m Metas |\ Inioatives |Gy Indicadores

Lmpresa fecha: Autor: Version:
b s |
~ a
/
\
Poremaniu by - —_ oy T
PR R tiid

" i
n & i eevwan. Jd AT b aB S 0o g A-BAD s

M Hapa | J mam |G tmcsties |y Tedicadoms |

Emgprona: Foche Autor; Viersider
+
= Bamatuin
/.
eterwniat n — - - 7
[CETETTY [ Pbzniinde
- ey wavies deng
R —
T v \
11
+
- APt o e ch i |
Fotmein bt
Machanding — - —
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Si queremos una relacion de las metas, iniciativas e indicadores, solo tenemos que pulsar la pestafia
apropiada:

-X- Mapa | E Metas |\$ Inidativas

f[[j Indicadores

Recuerde que estas pestafas son solo de lectura, si quiere modificar alguna informacion, vaya al Mapa
y edite el objeto apropiado.

el

%l cwdaom. Jd 3T BB Fa oo o Sog-A-@cT s
[ (3 (Y R X | A N Normal ey

| Datacycle Smap =

S Mapa ‘ B metas ‘\% Inidativas | g Indicadores

Codigo  Meta Perspectiva Descripcion Responsable
IM 1 lAumemar la rentabilidad Financiera CEO
M.2 Incrementar la referenciacién Financiera Aumentar el nimero de diferentes referencias Alberto Garcia, VENTAS

vendidas a un misma clienfes. Es especialmente
importante en el segment de grandes superficies.

M3 Incrementar volumen de ventas Financiera
M4 Reduccion de costes de no entrega a tiempo Financiera Reducir todos los costes asociados a la no entrega Pedro Rodriguez, LOGISTICA
a ftiempo, especiaimente la devolucion
M5 Potenciar Merchandising Clientes Nuestros clientes han de ver que tenemos la Elena Sanchis, MKT
imagen mas atractiva para el consumidor
v
<

F=h =
(RS H ewdren. G AT kLB Fa 0w ho oA @A
Pl (Y R | RN Nomal g

Datcycle Smap :

Mapa ‘ P vetas |1§ Iniciativas | |l Indicadores

Codigo Descripcion Responsable Responsable Inicio Final Estado
B4 Plan de mejora del Merchandising

1-1-2006 14-2006 En curso

producto.
IF2 Negociaciones mas metros Debemo: CEQ 1-7-2005  31-12- Previsto

12006

B3 Microsoft Excel - DC SMap.xls

Datacycle Smap

-

S Mapa | P vetss ‘\% Inidiativas |l Indicadores

Indicador Descripcion Responsable Origen indicador Peso%

EBITDA CEO Finanzas Mavision 100%

Facturacion global Incluye la facturacién de todas las  Ventas Sistema de gestidn 30%
divisiones, tanto directa de (ERP)

nuestras fiendas coma de los
distribuidores.
Ventas/Ref Ventas por referencias activas que VENTAS ERP 70%
tenga el cliente. Se cuenta
referencia activa la que ha vendido
en los dltimos 12 meses
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Finalmente tenemos que guardar el trabajo que hayamos hecho. Dado que DC-SMap esta basado en
Microsoft Excel, toda la informacién del Mapa se almacena dentro del propio archivo Excel.

Tenemos el botén Guardar el para guardar el archivo con el nombre original que tenga (se puede ver
en barra superior de la ventana)

También tenemos el bot6n (CUarGar como:.. para guardar el archivo con el nombre que queramos.

4 Guardar como E]
,, LS Guardaren: | (@ Esitorio ¥ @ -4 | @ X i B - eramientss -
Datacycle Smap - - Nombre Tamafio ~ T
(E)mis documentos Car
==  Mapa ‘ Fi4 M'Sif:]c:n"‘t::m B MipC Car
& Mis sitios de red Car
r“- (Z3)ABB Mundial File
Empresa: COSMETICALA - Dobiliard File
: Escritorio || () desktop File 3
|+ [CaDirecto File —
J [C)Ejemplos Informes File
= Dev File
Mis documentos || excel Reporting File
[E3)Formulario DEMOS File
[Ch0portunidades File
; et File
I8EG (PPTs DCS File %
- ] [ | 2
- Nombre de archivo: [DC SMap COSMETICALIA.xls v [ guarder |
Mis sitos de red | Gardar coma ipo: |Libro de Microsoft Office Excel () v [ cancer )
S ”Pelspenliva Clientes "l v
< | >
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Funciones avanzadas

Lo que no hemos visto ... todavia.

emos dejado para el final aquellas funciones mas avanzadas y que igual no forman parte de la

operativa diaria, pero que conviene conocer por si algin dia ... Concretamente veremos

como previsualizar e imprimir el mapa y las otras pestafias, como mover trozos de un dibujo
(grupos de metas), como copiar informacién a un documento word y como enviar el mapa a un
colaborador por email.

Previsualizar e imprimir

Puede imprimir la pestafia que desee, simplemente seleccionandola y una vez en ella pulsar cualquiera
de los dos botones:

1. Para previsualizar I}

2. Para imprimir directamente =

B3 Microsoft Excel - DC SMap.xls
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Mover trozos de un mapa

A veces es necesario mover varias metas a la vez, con sus indicadores hacia otra parte del mapa.
Vamos a ver como realizar esta operacion, supongamos esta situacion inicial:

3 Microsoft Excel - DC SMap.xls El@@
)

%Sl cediom. AT b BB SO0 B - A-@eCk
LA [ R K| A S Normal Becy

T -8 X

25 Mapa |m Metas

& Inidativas

i Indicadores

Empresa: COSMETICALLA Fecha: 06/05/2005 Autor: Pedro Roman Version: 1.1

ﬂ Perspectiva Financiera

Aumentar la

rentabilidad
— 1007 EEITDA, \

Incrementar la
referenciasin

Reduccidn de
Inerementar

costes de no
volumen de

IO Facturacion global o Mentas SRS
707 VentasiFier \
\

1T

Perspectiva Clientes
o Plan de mejora del Merchandising
Potensiar . -
-~ - { Negacizeiones mis meros

Seleccionamos el botén Seleccionar Objetos (4. para activar el “modo de seleccién” donde
podremos pulsar y arrastrar para definir un rectangulo que abarque los objetos que quiero mover:

[ [ microsoft Excel- DC SMap.xls EEX
=] Esc
%5 emdromw. AR DB Fa oo me oo A BREOLE
P R RN Normal -2 &

Datacycle Sma

. Mapa |E Metas

3 -8 X

st Inidativas

(& Indicadores

Empresa; COSMETICALIA Fecha: 06/05/2005 Autor: Pedro Roman

j Perspectiva Financiera

Version: 1.1

Aumentarla
rentabilidad

e 1003 EEITOA
Incrementat a — 2
referensiaciin Reduecion de
sostes de no
&ntreas 3 tismoo

Inerementar
wolumen de

0% F asturacian global |-+ ¥entas
Tz VentaslFet

[E 1]

Perspectiva Clientes
il Plan de mejora del Merchandising
Patencisr 2 -
- -~ { Megosiasiones mas metros

Ahora tenemos seleccionados todos los objetos que nos interesa y podemos moverlos donde
quedamos:
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B3 Microsoft Excel - DC SMap.xls

=l

2% 5 Gurdar como.. (3 (3 (3T % B3 - F

- 04 - 0% -{»-g-A-Qumy@H

32 o s AN

Datacycle Smap

Normal

=% Mapa |E Metas ‘\ﬁ Inidativas

gy Indicadores

Empresa: COSHETICALIA Fecha: _08/05/2005 Autor: Pedro Roman Vversion: 1.1
+ | [Ferepestive Fmanciers i
j Aumentarla

rontabilidad %

Incrementar |a
referenciacian

1

Reduceion de
Inorementar .

costes deno
wolumen de

#Nt1eqa 3 tiempo
ntas +

it

Ferspectiva Clientes

L[+

Flan de mejora del Merchan
- { Negosiasiones mas metras

Potenciar
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Copiar informacion a un documento Word

Tal vez deseemos copiar informacién desde DC-SMap a un documento word para acabar de documentar el
trabajo realizado con el mapa estratégico. Podemos copiar tanto el mapa, como la informacién de las
distintas pestafas.

Para copiar informacion del mapa

Lo mas eficaz es usar el botén Seleccionar Objetos ‘& para seleccionar todo el mapa y copiar al

portapapeles . Después en Microsoft Word, usamos la opciéon Pegado especial... del menu Editar y
nos aparecera la ventana:

Pegado especial

Crigen:  Desconocido

(¥ Pegar: Imagen {metarchivo de Windows)
Objeto de dibujo de MS Office
Imagen (GIF)

Imagen {FNGE)
Imagen {JPEG)

Resultado
Inserta el contenido del Fortapapeles como un

I‘{é metarchivo mejorado.

Donde la mejor opcion es Imagen (metarchivo mejorado), aunque puede probar como le quedan las
otras opciones.

—

Aumentar la
rentabilidad

———— 100%: EBITDA
——

Incrementar la
referenciacion

—
Reduccion de
costes de no

entreaa a tiempo

Incrementar
wolumen de

30%: Facturacion global |-~ ventas
70%: Ventas/Ref ‘

,,{Plan de mejora del Merchandising]

.
.

Potenciar

.
Merchandising Negociaciones méas metros

=-30-




GUIiA DE USUARIO - DATACYCLE SMAP

Para copiar informacion de una pestafia

Active la pestafa, seleccione lo que desee copiar y en Word, seleccione Pegado Especial ... del mena
editar. Escoja esta vez la opcion Formato RTF.

Vera una tabla que puede que sea mas ancha que el documento. Seleccione la opcion:
Autoajustar->Autoajustar a la venta del menu Tabla, si quiere que tenga un buen aspecto. Por ejemplo:

Codigo Meta Perspectiva Descripcion Responsable

M.1 Aumentar la rentabilidad Financiera CEO

M.2 Incrementar la referenciacion Financiera Aumentar el nimero de diferentes Alberto
referencias vendidas a un mismo Garcia,

clientes. Es especialmente importante en VENTAS
el segment de grandes superficies.

M.3 Incrementar volumen de ventas Financiera
M.4 Reduccién de costes de no entrega a Financiera Reducir todos los costes asociados a la Pedro
tiempo no entrega a tiempo, especialmente la Rodriguez,
devolucioén. LOGISTICA
M.5 Potenciar Merchandising Clientes Nuestros clientes han de ver que Elena
tenemos la imagen mas atractiva para el  Sanchis, MKT
consumidor
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Enviar por email

Para el envio del mapa a un colaborador sélo tiene que pulsar el botén Correo Electrénico = le
aparecera la ventana:

Correo electrénico

Puede enviar todo el libro como datos adjuntos enun

mensaje de correo o enviar la hoja actual como cuerpo del
mensaje.

(%) Enviar todo el libro como datos adjuntos:

() Enviar la hoja actual como cuerpo del mensaje

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Seleccione “Enviar todo el libro como datos adjuntos”, y le aparecera el email listo para que lo termine de
personalizar.
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